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1. Geedastefna Keilis

Geedastefna Keilis er sett undir forystu framkvaemdastjéra Keilis. Hann ber &byrgd a pvi ad
gaedastefnan sé i samreemi vid markmid og starf Keilis. Framkvaemdastjori skal sja til bess

ad gedastefnunni sé vidhaldid.
Geedastefna Keilis er birt & sérstoku skjali og er einnig adgengileg & geedavef Keilis, Gopro.

Hlutverk Keilis er ad veita nemendum sinum og vidskiptavinum sem besta pjénustu. L6gd
er ahersla 4 ad skapa sem heilbrigdast umhverfi fyrir nemendur og starfsfélk pannig ad

allir geti sinnt hlutverki sinu innan fyrirteekisins — hvort heldur er i nami eda annarri vinnu.

Sérstakt gaedarad skal leitast vid ad starfsemin taki sem mest mid af markmidum
starfseminnar. | pvi skyni studlar gaedarad ad innra eftirliti, ytri Gttektum sem og tillogum
til arbéta eftir pvi sem kostur er. Skal stodugt leitad eftir samstarfi nemenda og starfsfélks
i bessu skyni. Unnid er & grundvelli laga um framhaldsskéla 92/2008 med sidari
breytingum sem og samningi Keilis vid Mennta- og menningarmalaraduneytid. Gaedarad er

skipad sjo einstaklingum, voldum af framkveemdastjéra.
Samkvemt geedastefnu Keilis skal stodugt leitast vid ad:

« Halda uppi skyru og reglulegu innra eftirliti med Gttektum og tengja vid gaedastjérnun
Keilis. Leita jafnframt eftir ytra eftirliti sem pjéna markmidum gaedastefnu

- Safna sem gleggstum upplysingum um arangur af skélastarfi, p.m.t. arangur a préfum,
umsognum um kennara og starfsfélk, arangur nemenda ad ndmi loknu, lidan nemenda
og starfsfélks 1 skélanum og annad sem kann ad pjéna geedamarkmidum

+  Endurskoda reglulega gaeedamarkmid

- Taka ut reglulega styrkleika og veikleika i starfinu

«  Sja til pess ad ollum markmidum, s.s. um fjolskyldustefnu, jafnréttisstefnu,
umhverfisstefnu og fjarhagslegri abyrgd sé fylgt

«  Tryggja ad starf Keilis sé i samraemi vid l6g, reglugerdir og samninga er snerta starfid &
einhvern hatt og sja til pess ad réttindi allra séu virt

« Gagnkveem virding sé radandi i umgengni peirra er starfa og nema innan Keilis

+  Setja ny markmid um aukna pjénustu

Vid gerd skyrslunnar lagu ekki fyrir fyllilega sambeerilegar tolur um préun menntunarstigs

& Sudurnesjum, en Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum er ad taka slikar tolur saman.



Pad hefur pegar aflad talna um menntunarstig 25-69 &ra ibla sveitarfélaga &

Sudurnesjum 1. jandar 2019.

2. Geeoarao

Arid 2018 — 2019 voru eftirfarandi starfsmenn 1 geedaradi:

Anna Maria Sigurdardéttir, Menntasvidi
Berglind Kristjansdattir, Haskélabr

Fjéla Pérdis Jonsdéttir, Menntasvidi
Rannveig Erla Gudlaugsdéttir, Flugakademiu
Ranar Arnason, Flugakademiu

Arnar Hafsteinsson, fbréttaakademiu

Asta Gunnarsdéttir, Fjarmaladeild

Pessi skyrsla gerir grein fyrir nidurstodum Uttekta og athugana sem gerdar hafa verio

innan Keilis skélaarid 2018 — 20109.

3. Mat & skoélastarfi

Gaedarad heyrir undir framkveemdastjorn Keilis og vinnur eftir meginmarkmidum pess og
samkvamt geedahandbdk Keilis. Gaedarad sér til pess ad innri Gttektir séu framkvaemdar
og heldur til haga 6llu sem vid kemur gaedamalum hja Keili. Um midja hverja 6nn metur

gaedarad hvort markmidum sé fylgt eftir og fravikum sé lokad.
Megin verkefni geedarads Keilis eru:

Hefur umsjén med framkveemd & innri Gttektum

Setur geedamarkmid Keilis i samradi vid framkveemdastjérn
Innra eftirlit med daglegum rekstri Keilis
Starfsmannastefna

Starfsmannamal

Geedastefna og uppfeersla & geedahandbdk

Urvinnsla & nidurstodum Gttekta

Tillogur til trbéta vid framkveemdastjérn

Tryggja geedi ndms

Litid er & gaedastjérnun skélans sem 1id 7 daglegum rekstri hans. [ Keili er unnid ad pvi ad

beeta geedi skdlastarfsins med hlidsjén af eftirfarandi geedamarkmidum.



4. Helstu verkefni 2018 — 2019

A skélaarinu 2018-2019 vann skélinn markvisst ad framkvaemd sjalfsmats i samreemi vid
deetlun um innra mat arid 2018-2019. Fjoldi innri Gttekta voru framkvaemdar og fjoldi
kannana voru sendar Gt og par sem stér hluti nemenda okkar er af erlendu bergi brotinn

voru flestar kannanir einnig sendar Gt 4 ensku.

Keilir heetti ad nota geedakerfid Quality One par sem Keilir var ad skipta um
skjalastjornunarkerfi og skipt var yfir i Gopro. Mikil vinna fér i ad flytja 6ll gogn yfir og
tékum vid patt i prounarvinnu & nyja geedavefnum okkar sem var tilbdinn 7 lok névember.
Jafnframt var farid i ba vinnu ad endurskoda alla ferla og uppfeera i 6llum deildum nema i
Flugakademiu. [ pessari vinnu voru b6 nokkud af nyjum ferlum teiknadir upp og settir a

gaedavefinn.

A starfsarinu voru eftirfarandi atridi metin:

Kennsla og kennsluhaettir
Skraningarbrottfall
Einkunnadreifing

Lidan nemenda og pjénusta skélans
Starfsmannasamtol

Aldur, kyn og blseta nemenda
Uttekt & stodu eigna

Gera upp sjalfsmatsazetlun,
markmidssetning

N&ms- og starfsgengi Gtskrifadra
nemenda

Gaedakonnun fyrir flugakademiu
Arsskyrsla deilda

Mat & préfum (& po ekki vid
Flugakademiu)

Anzegjukonnun starfsfélks Keilis
Préfanir 1 tolvudeild

Uppsetning & &féngum i Moodle
Brottfall eftir ad nemendur byrja i nami
Sjalfsmatsskyrsla kennarar

Geedi i upptokum i Moodle

Menntasvid
Menntasvid/fjarmalasvid
Inna

Gaedarad

Naesti yfirmadur
Menntasvid

Allar deildir

Framkveemdastjérn

Allar deildir

Flugakademia

Allar deildir
Menntasvid/deildir

Menntasvid
Tolvudeild

Menntasvid
Allar deildir
Allar deildir

Menntasvid/deildarstjérar



5. Nidurstodur kannana

[ nidurstodum kannana sem birtar eru hér nedar vantar setningar par sem nemendur
fengu ad tja sig um pad sem betur méa fara og hvad vel er gert. Petta er gert vegna pess ad

margir starfsmenn eru nefndir néfnum og pvi ekki dszettanlegt ad birta pad opinberlega.

5.1 Kennsla og kennsluhaettir

Veturinn 2018 til 2019 voru kennslukannanir lagdar fyrir i 153 &féngum i heildina. Sendur
var Gt spurningarlisti til nemenda  gegnum tolvupést. Forstodumadur hverrar deildar fer
yfir nidurstédur kennslukdnnunar med vidkomandi kennara og kemur med tillogur ad

arbétum ef borf pykir og hvetur kennara til ad halda pvi afram sem vel er gert.

A vorénn 2019 voru haldnir sex matsfundir i tveimur deildum Keilis. Valdir voru af
handahéfi fjorir til atta nemendur Gr hverjum hoép eftir staerd hopa. Tveir starfsmenn &
Menntasvidi héldu utan um fundina. Annar starfsmadurinn stjérnadi og hinn skradi nidur
umraedurnar. Byrjad var a pvi ad fara jakvaedan hring par sem hopurinn fjalladi um pad sem
er jakvaett vid kennsluhaetti, skipulag kennslu, namsefni og adbtinad. bvi naest var farinn
hringur par sem nemendur fengu taekifzeri til pess ad tja sig um pau atridi sem maettu
betur fara ad peirra mati. Oll svor voru skrad nidur til Grvinnslu en fyllsta trinadar er geett

& pessum fundum. Farid er yfir nidurstodur med forstodumanni vidkomandi deildar.

5.2 Pjonustukénnun og konnun um lidan nemenda

A voronn fér fram pjénustukonnun og kénnun um lidan nemenda. [ kénnuninni var medal
annars spurt um lidan nemenda i skélanum, danaegju med ndmid, pjénustu og viomaét
starfsfélks og tengsl vid samnemendur dsamt spurninga um anaegju med motuneyti,
heimasidu, tolvupjénustu og ndmsradgjof. Almennt voru nemendur sattir og nidurstodur
voru | samraemi vid markmid um &neaegda nemendur. Sem deemi voru 86% svarenda
anaegdir eda mjog anaegdir med pad nam sem peir stunda. | kénnuninni var opin spurning
um hvad nemendur veeru anaegdastir med og hvad meetti beeta. Pad sem nemendur voru
anaegdastir med voru kennsluheettir, gédir kennarar, ndmsradgjafar, uppsetning fjarndms og
persénuleg og géd bjénusta Pad sem beir vildu helst baeta var mest tengt hisnaedi
skélans eins og t.d. stélar i kennslustofum, salerni, loftgzedi og fleiri bilasteedi. Farid var yfir
nidurstodur 1 framkvaemdastjérn og skodad hvort heegt veeri ad gera enn betur. P& fékk
hver deildarstjéri sundurlidud svor fyrir sina deild til ad ryna i og skoda hvad veeri haegt ad

beeta.



Hér ma sja helstu nidurstodur einstakra spurninga tr konnuninni.

KYN NEMENDA

Kona 66 66,67 %
Karl 33 33,33%
Annad 0 0%
Samtals 99 100%

ALDUR NEMENDA

18 - 30 éara 53 53,54%
31-354ra 15 15,15%
36 -40ara 11 11,11%
41 ars eda eldri 20 20,20%
Samtals 99 100%

HVADA NAM STUNDAR pU?

Haskolabra stadnam 17 17,17%
Héaskélabrd fjarndm 47 47 47%
[AK einkapjalfaranam 7 7,07%
[AK styrktarpjalfaranam 8 8,08%
Atvinnuflugmannsnam 12 12,12%
Flugvirkjanam 4 4,04%
Avintyraleidsogunam 0 0%
Fétaadgerdafraedi 4 4,04%
Nordic Personal Training Certificate (NPTC) 0 0%
Samtals 99 100%



ERTU AD GLIMA VID EITTHVAD AF EFTIRFARANDI?

Lesblindu 12 811%
Athyglisbrest 19 12,84%
Ofvirkni 7 473%
Talnablindu 2 1,35%
Punglyndi 17 11,49%
Kvida 37 25,00%
Annad - Hvad? 8 5,41%
Ekkert af ofantéldu 46 31,08%
Samtals 148 100%

Er med heilaskada eftir slys
Bipdlar/gedhvarfasyki

Afallastreitu

& W N e

Stress

HVERSU VEL HEFURPU TENGST SAMNEMENDUM PINUM?

Vel yfir medallagi 20 20,20%
Yfir medallagi 17 17,17%
i medallagi 46 46,46%
Undir medallagi 9 9,09%
Vel undir medallagi 7 7,07%
Samtals 99 100%

HEFURDU FUNDID FYRIR VANLIDAN | SKOLANUM?

Ja 21 21,21%
Nei 78 78,79%
Samtals 99 100%



EF JA, HVAD HEFUR HELST VALDID PER VANLIDAN?

Samnemendur 3 7,32%
Namid 12 29,27%
Kennarar 7 17,07%
Annad starfsfolk 2 4,88%
Personulegar adstaedur 11 26,83%
Einelti 1 2,44%
Annad 5 12,20%
Samtals 41 100%

HEFURDU ORDID VOR/VAR VID AD NEMENDUM SE MISMUNAD EFTIR
KYNI ALDRI, bJODERNI EDA ODPRU SLIKU | SKOLANUM?

Ja - pa hvernig? 4 412%

Nei 93 95,88%
Samtals 97 100%

1 I've noticed that the foreigners get more flights booked than the locals, it's a bit unfair
2 Depends on what you are studying

HVERSU ANAGBD/UR ERTU MED NAMID?

Mjog anaegd/ur 50 51,02%
Anzegd/ur 34 34,69%
i medallagi 8 8,16%
Oanaegd/ur 3 3,06%
Mjdg 6anaegd/ur 3 3,06%

Samtals 98 100%



HVERSU ANAGBH/UR ERTU MED ADSTOPUNA | KEILI?

Mjog &naegd/ur
Anaegd/ur

[ medallagi
Oanaegd/ur
Mjog 6&naegd/ur

Samtals

38
35
17
4
4
98

38,78%
35,71%
17,35%
4,08%
4,08%
100%

HVERSU ANAGD/UR ERTU MED PJONUSTU OG VIDMOT

STARFSFOLKS KEILIS?

Mjog &dnaegd/ur
Anzegd/ur

| medallagi
Oéanaegd/ur
Mjog 6&naegd/ur

Samtals

52
32
7
4
2
97

53,61%
32,99%
7,22%
4,12%
2,06%
100%

HVERSU ANAGD/UR ERTU MED NAMSRADGJOF KEILIS?

Mjog &dnaegd/ur

Anzegd/ur

[ medallagi

Oéanaegd/ur

Mjog 6&naegd/ur

Hef ekki nytt mér pjonustuna

Samtals

48
17
4
1
1
26
97
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49,48%
17,53%
4,12%
1,03%
1,03%
26,08%
100%



HVERSU ANAGBH/UR ERTU MED TOLVUPJONUSTU KEILIS?

Mjog &naegd/ur
Anaegd/ur

[ medallagi
Oanaegd/ur
Mjog 6&naegd/ur

Hef ekki nytt mér pjénustuna

Samtals

43
25

43,43%
2525%
7.07%
2,02%
1,01%
21,21%
100%

HVERSU ANAGBH/UR ERTU MED HEIMASIPU KEILIS?

Mjog &dnaegd/ur
Anzegd/ur

[ medallagi
Oéanaegd/ur
Mjog 6&naegd/ur

Hef ekki nytt mér heimasidu Keilis

Samtals

28,28%
30,30%
28,28%
3,03%
8,08%
2,02%
100%

HVERSU ANAGBH/UR ERTU MED MOTUNEYTID | KEILI?

Mjog &dnaegd/ur
Anaegd/ur

[ medallagi
Oanaegd/ur
Mjdg 6anaegd/ur

Hef ekki nytt mér métuneytio

Samtals

17,35%
26,53%
19,39%
4,08%
2,04%
30,61%
100%



5.3 Nams- og starfsgengi nemenda sem Utskrifadir eru

A lidnu ari sendu deildarstjorar flugakademiu, haskélabrar og ipréttaakademiu Gt konnun

um nams- og starfsgengi til peirra nemenda sem Gtskrifudust arid 2018.

6. Uttekt & stodu eigna

Pad er markmid Keilis ad 6ll adstada innan skélans sé til fyrirmyndar og ad hinir ymsu
innanstokksmunir séu fyrir hendi. Hisneedissvid gerdi Gttekt & hisneedi og binadi skélans
med par til gerdum eydublédum, baedi fra vinnueftirlitinu og eydublodum fra

hisnzedissvidi. Einnig gerdi Ipréttaakademia eignaskraningu 1 verklegri adstodu.

7. Starfsmannasamtol

A lidnu skélaari toku stjérnendur starfsmannasamtdl vid fastradna starfsmenn. [ ar voru
samtolin formleg og m.a. reett um hvad méa betur fara vardandi vinnu starfsfélks, hvada
atridi eru sérlega jakveed, hvernig starfsfélki finnst samstarfid innan Keilis vera, hvad etti
helst ad breytast hja Keili, lidan, vinnualag, freedslu og starfspréunarparfir og fleira. Sex
manudum eftir vidtalid ber stjérnendum ad fara yfir nidurstédur og meta hvort pad sé

buid ad vinna Gr pvi sem vinna purfti Gr.

8. Sjalfsmatsaaetlun og markmidssetning

[ byrjun oktéber hélt framkveemdastjérn Keilis stefnumétunarfund i Svartsengi par sem
m.a. var farid yfir heimsékn Menntasvids og Haskélabriar i Menntaskélann & Tréllaskaga,
stoduna & vendindmi, stoduna 7 einstokum deildum og hvernig framkveemdastjérn sér fyrir

sér framtid husnadis Keilis og ad lokum voru reeddar hugmyndir um framtid Keilis.

9. Geedamal Flugakademiu

Flugakademia Keilis er med geedastjéra i fastri vinnu sem sér um ad taka Gt 6ll geedamal

fyrir flugakademiuna og fer yfir allar nidurstodur med flugmalastjérn.

10. Skraningarbrottfall

Fylgst var med skraningarbrottfalli i skélanum beedi & hausténn og voronn, pad skréd og

sent til geedarads.

12



11. Einkunnadreifing

Einkunnadreifingu er haegt ad nalgast & Innu hvenzer sem er og reglulega fara deildir yfir

einkunnadreifingu 7 sinum deildum til ad hafa til hlidsjénar i stefnumétunarvinnu.

12. Aldur, kyn og blseta nemenda

Menntasvid tekur saman aldur, kyn og busetu nemenda. Hér ad nedan er ad finna toflu
sem inniheldur fjoldatélur nemenda og medalaldur peirra. Petta eru nemendur i

Haskélabra, [AK einka- og styrktarpjalfaranami fétaadgerdafraedi, sevintyraleidsogn og

flugakademiu & haustonn 2018 og vorénn 2019.

Namsleid Haustonn Vordnn Haustonn Vordnn

2018 2019 2018 2019
Haskélabri stadnam & Asbra 43 49 30 ara 29 ara
Haskaélabrd fjarnam 271 256 32 ara 31 ars
[AK einka- og styrktarpjalfaranam 40 43 27 ara 29 ara
Flugakademia 275 228 26 ara 26 ara
Fotaadgerdafraedi 16 7 38 ara 37 ara
Avintyraleidségunam 14 14 26 ara 26 ara

| haskolabru, IAK nami og sevintyraleidsogn eru konur i meirihluta en b6 er kynjahlutfallid i
aevintyraleidsogunaminu mjog litid eda atta kvenkyns nemendur og sex karlkyns. |

flugakademiu Keilis eru karlar i miklum meirihluta. | fétaadgerdanaminu eru einungis konur.

13



Nemendur Keilis koma vida ad en hér ad nedan er finna toflu sem synir busetu nemenda

eftir landshlutum en flestir nemenda eru bdsettir & Héfudborgarsvaedinu.

Landshlutar Hausténn 2018 Vorénn 2019

Haskolabrii stadnam a Asbr 2% 1%
Erlendis 2% 2%
Hofudborgarsveedio 51% 54%
Nordurland 5% 5%
Reykjanesskagi 30% 26%
Sudurland 7% 8%
Vesturland 3% 4%

14. Mat a préofum

Kennarar eru abyrgir fyrir gerd sinna préfa. [ Keili eru haldin morg prof og settar eru krofur
& kennara ad vera med samraemt Gtlit & profum og akvednar grunn upplysingar verda ad
vera & forsidu allra profa. Hver deildarstjori og profstjori fer yfir heildaratlit préfa fyrir
hvert prof svo samraemi sé & milli allra deilda. Deildarstjéri fer yfir dreifingu einkunna ef

hann telur astaedu til.

15. Sjalfsmatsskyrsla kennara

Kennarar i tveimur deildum Keilis hafa haldid &fram pvi tilraunverkefni ad fylla Gt
sjalfsmatsblad eftir ad peir hafa lokid dfanga. ba meta kennarar sjalfa sig hvad gekk vel og
hvad peir hefdu viljad gera betur og sendu til sins forstodumanns. Peir kennarar sem gera
betta finnst mjog gott ad fara i slika igrundun og segjast munu nyta sér hana til ad

betrumbeaeta dfangann naest pegar hann er kenndur.

16. Brottfall eftir ad nemendur eru byrjadir i nami

Ny Gttekt hja Keili petta arid var ad hver deild tok saman brottfall hja nemendum eftir ad

beir eru byrjadir i ndmi og sendir nidurstodur & gaedarad.
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17. Markmid naesta ars hja gaedaraoi

Keilir hefur nt hafid kennslu & stidentsbraut og par med hefur fjlgad brautum hja Keili
sem er undir eftirliti Menntamalastofnunar. Askoranir gaedarads neesta arid er ad uppfylla
krofur um géd gaedi namsins med markvissri vinnu stjérnenda og geedarads i samvinnu vid
starfsfélk og nemendur. Hefdbundnum verkefnum og Gttektum verdur haldid afram, ferlar

endurskodadir og nyir ferlar bunir til i samvinnu vid starfsfolk.

18. Samantekt

Gadamal hafa gengid ageetlega & arinu. Mikill timi eda nanast oll haustonnin fér i ad faera
allt efni fra geedavef One system yfir i geedavef Gopro. A voronn var svo allt efni yfirfarid a
gaedavef i samvinnu vid allar deildir nema flugakademiu, en &kvedid var ad geyma pad
vegna sameiningarferlis Flugskola Islands og Flugakademiu Keilis. Fjoldi kannana var
sendur Ut asamt fjolda Gttekta og vann gaedardd markvisst ad framkvaemd sjalfsmats i
samraemi vid azetlun um innra mat arid 2018—2019. Ageetlega tékst ad innheimta innri
attektir fra deildum og peer skiludu sér allar. A komandi ari er stefnt ad pvi ad fa
stjérnendur, nemendur og starfsfolk i markvissa vinnu i ad baeta gaedi nams hja Keili enn

frekar.

Framkveemdastjéri Keilis og gaedarad hefur adgang ad nidurstodum allra kannana og
annars innra mats inni & lokudu drifi sem kallast geedarad og inni & Gopro. Einnig hefur
verid farid yfir hverja kénnun fyrir sig med naesta deildastjéra og & framkvaemdastjérafundi

ef vid &.
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